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การปฏิบติัตามกฎหมาย 
COP 1 บรษิทั โบวนิสซ์ลิเวอร ์จ ากดั เราตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั 

ดงันัน้จงึมกีารตดิตามการปรบัเปลีย่นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมต่าง ๆ ของบรษิทั ทัง้หมด โดยมี
คณะกรรมการวเิคราะหแ์ละประเมนิว่าตอ้งปรบัใชก้บัองคก์รหรอืไม่ อย่างไร เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจว่า บรษิทัฯ 
ด าเนินการอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายอย่างเคร่งครดัทัง้หมด 
ทัง้นี้   บรษิทั ไดก้ าหนดหมวดของกฎหมายไวด้งันี้ 

 หมวด A การก ากบัองคก์ร 
 หมวด B ดา้นแรงงาน 
 หมวด C ดา้นบญัช ี
 หมวด D ดา้นสทิธมินุษยชน 
 หมวด E ดา้นความปลอดภยั 
 หมวด F ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 หมวด G ดา้นการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
 หมวด H ดา้นผูบ้รโิภค 

• โดยปีนี้ทางบรษิทัไดจ้ดัท าทะเบยีนกฎหมายและทบทวนความสอดคลอ้ง ครบทุกหมวด แลว้

นโยบายและการน าไปปฏิบติั 
COP 2 ฝ่ายบรหิารมคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ดงันัน้จงึไดม้กีารจดัท าและประกาศใช้

นโยบายทเีกีย่วขอ้ง อกีทัง้ไดม้กีารสือ่สารใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดรบัทราบ ในหลายช่องทาง เช่น เวป็ไซส์
ของบรษิทัฯ การตดิประกาศ การฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน รวมถงึการสือ่สารโดยตรงใหก้บัลูกคา้ หรอืผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ รบัทราบผ่านทาง อเีมล ์เป็นตน้ 
โดยบรษิทั ไดม้กีารประกาศใช ้นโยบายทัง้หมด 18 นโยบาย ดงันี้ 
• หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ

• นโยบายการบรหิารงานดา้น Supply Chain

• นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social responsibility)

• นโยบายการต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชัน่

• นโยบายสทิธมินุษยชน (Human rights)

• นโยบายสิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และพลงังาน



     

 

• RJC Policy 

• Supply Chain Policy 

• Anit-Money Laundering KYC Policy 

• Grievance Policy 

• นโยบายการการรกัษาความปลอดภยั (Security) 

• นโยบายการแจง้เบาะแส สทิธมินุษยชน 

• นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิ (Whistle Blower 

• การคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน และ การรกัษาความลบั 

• นโยบายการควบคุมผูส้ง่มอบวตัถุดบิ (CAHRAs) 

• นโยบายการจดัซือ้ 

• การสือ่สารนโยบายและระเบยีบปฎบิตั ิส าหรบั ผูเ้ยีย่มชม ผูร้บัเหมา หรอืผูท้ีม่าตดิต่อ 
ทัง้นี้ไดก้ าหนดใหม้กีารทบทวนความเหมาะสมของ นโยบาย ปีละ 1 ครัง้  

บญัชีการเงิน 
COP 4 บรษิทั ฯ มกีารด าเนินงานเกีย่วกบั ธุรกรรมทางบญัชแีละการเงนิอย่างถูกตอ้งโปร่งใส รวมถงึแนวปฏบิตัิ

ทางการบญัชทีีป่ระกาศใชโ้ดยสภาวชิาชพีบญัชฯีและเป็นไปตามหลกักฎหมายดา้นบญัชขีองกระทรวงพาณิชย์ 
โดยมกีารจดัเกบ็หลกัฐานเอกสารทางดา้นบญัชแีละธุรกรรมการเงนิต่างๆ เป็นหมวดหมู่และเกบ็รกัษาตาม
ระยะเวลา ตามมาตรฐานบญัชกี าหนด  

บรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงนิ ส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม  2564 
อย่างถูกตอ้งตามทีค่วร ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูส าคญัอย่างเพยีงพอ
ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ และไดผ้่านการตรวจสอบและใหค้วามเหน็อย่างไม่มเีงือ่นไขจากผูส้อบบญัชรีบั
อนุญาตทีเ่ป็นอสิระ   
 

สทิธมินุษยชน 
COP 6 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการเคารพสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนอย่าง 

เคร่งครดั โดยฝ่ายบรหิารไดม้ปีระกาศใชน้โยบายดา้นสทิธมินุษยชน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัใิหก้บัพนกังาน 
ของบรษิทัฯ ทุกคน เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์ละเมดิสทิธขิองบุคคลอื่นในสถานประกอบการ โดยในปี 
2565 ไดม้กีารทบทวนนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน และประกาศใชเ้มื่อวนัที ่ 3 พฤษภาคม 2565 ทัง้นี้ไดม้กีาร 
สือ่สารและประชาสมัพนัธใ์หก้บัพนกังานภายในบรษิทัฯ รบัทราบโดยการ อบรมพนกังานในองคก์ร ตดิบอรด์
ประชาสมัพนัธ ์พรอ้มกนัน้ีไดม้กีารสือ่สารใหก้บับุคคลภายนอก และคู่คา้ผ่านช่องทางต่างๆ เวป็ไซต,์ อเีมลล ์ 
 



     

 

บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีน กรณีพบการละเมดิสทิธมินุษยชน ทัง้ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน 
ภายนอกผ่านทางอเีมลล,์ เวป็ไซต,์ เบอรโ์ทรตดิต่อโดยตรงของฝ่ายบรหิาร และขอ้รอ้งเรยีนภายใน ช่อง
ทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนภายในผ่านเบอรโ์ทรศพัท์, อเีมลล ์ และเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่าน กล่องแดงรบั
ขอ้รอ้งเรยีน, เขยีนจดหมายถงึผูจ้ดัการโรงงานโดยตรง โดยหากมกีารรอ้งเรยีน ทางฝ่ายบรหิารมกีารประกาศ
นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ เมื่อวนัที ่3 พฤษภาคม 2565 ซึง่จะมแีนวทางการปฏบิตั ิ เกีย่วกบัการ
แจง้ขอ้รอ้งเรยีนตามช่องทางการรอ้งเรยีน  
 
     โดยสรุปในปี 2565 จากช่องทางการรอ้งเรยีนทัง้หมด 

• ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน  
• ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนเรื่องอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอก  

 
ทัง้นี้องคก์รของเรา ไดม้กีารตรวจสอบ ช่องทางรอ้งเรยีนต่าง ๆ อย่างน้อย เดอืนละ 1 ครัง้ และจดัใหเ้ป็นหวัขอ้
ในการทบทวนประจ าปี โดยตลอดปีทีผ่่านมาไม่พบการรอ้งเรยีน ทัง้ภายใน และภายนอก ดา้นการละเมดิสทิธิ
ต่าง ๆ เลย 

คู่ค้าทางธรุกิจและการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะคู่ค้าตามหลกั OECD 
COP 5 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส กบัทุกหุน้สว่นทางธุรกจิ บรษิทัไดม้ี

หลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้ทางธุรกจิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ RJC พรอ้มทัง้จดัใหม้ี
การเขา้มาพดูคุย อบรม นโยบายต่างๆ เพือ่ใหเ้ขา้ใจตรงกนัก่อนเริม่งาน เพือ่ใหผู้ร้บัเหมาเขา้ใจและพรอ้ม
ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั โดยจดัใหม้กีารอบรมเป็นประจ าทุกปี และทุกครัง้เมื่อเปลีย่นพนกังานใหม่เขา้มาดแูล 
 
บรษิทัฯไดต้รวจสอบประเมนิลูกคา้เป็นประจ าทุกปี จากเวป็ไซตข์องปปง. โดยในปี2565 บรษิทัฯไม่พบคู่คา้ทีม่ี
ความเสีย่ง บรษิทัฯจงึประเมนิไดว้่าสามารถท าธุรกรรมไดต้่อไป 
 



     

 

COP 7 บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกผูข้ายสนิคา้ โดยบรษิทัฯ ไดท้ าการตรวจสอบการมตีวัตนของบรษิทัคู่คา้ และ
ตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางของ The Organization for Economic Cooperation and Development 
(OECD) ทีจ่ะจดัซือ้แหล่งแร่อย่างรบัผดิชอบ เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้และผูข้ายของบรษิทัไดด้ าเนินกจิการอย่าง
ถูกตอ้งโปร่งใส และมจีรยิธรรม และสนิคา้ทีไ่ดร้บัมาตอ้งไม่ขอ้งเกีย่วกบัพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสงู (CAHRAs) โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารสือ่สารนโยบายและขอ้ก าหนดต่างๆของ RJC ใหคู้่
คา้รบัทราบและปฏบิตัติามร่วมกนั 
 
ขัน้ตอนที ่1: จดัท าระบบการจดัการอย่างเขม้ขน้ 
- บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัท านโยบาย ความรับผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทาน (Responsible Supply Chain Policy) ให้
สอดคลอ้งกบัการตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางของ The Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD) ทีจ่ะจดัซือ้แหล่งแร่อย่างรบัผดิชอบ ภาคผนวกที ่2 โดยควบคุมการจดัซือ้โลหะมี
ค่าตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทาน และจะไม่จดัซือ้จากเหมอืง, แหล่งแร่, โรงงานท าโลหะบรสิุทธิ ์รวมถงึการขนสง่ใน
พืน้ทีต่่างๆ ทีม่คีวามขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสงู หรอื Conflict Affected and High Risk Areas (CAHRAs) 
โดยบรษิทัฯ จะสือ่สารต่อสาธารณะชนผ่านทางเวป็ไซท์ของบรษิทัฯ และสือ่สารโดยตรงกบัคู่คา้ของบรษิทัฯ 
ตามโอกาสต่างๆ อย่างเหมาะสม 
- บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้ คุณวลิาสนิี ศานตจิาร ี(ประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายปฏบิตักิาร) เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่
รบัผดิชอบในการจดัท าและสนบัสนุนการตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางของ The Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) ทีจ่ะจดัซือ้แหล่งแร่อย่างรบัผดิชอบ  
- เพือ่ทีจ่ะสนบัสนุนต่อการประเมนิหรอืตรวจสอบห่วงโซ่อุปทาน ทางบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามกระบวนการที่
บรษิทัไดจ้ดัท าขึน้เพือ่ประเมนิและตรวจสอบตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างเขม้ขน้ ตัง้แต่การคดัเลอืกผูข้ายและการ
ประเมนิคู่คา้ 
- บรษิทัฯ จดัท าระบบในการควบคุมอย่างโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัฯ รวมถงึการด าเนินการเพือ่ระบุ
ผูข้ายโลหะเงนิทัง้ในและต่างประเทศและระบุแหล่งทีม่าของโลหะเงนิจากการสอบถามขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูข้ายใน
ทุกๆ รอบของการซือ้เนื้อเงนิ การตรวจสอบของทางบรษิทัฯไดจ้ดัท าอย่างต่อเนื่อง 
- บรษิทัฯ ไดท้ าการสือ่สารความคาดหวงัในการจดัท าการประเมนิห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั ผ่านการสือ่สาร
นโยบายของบรษิทัฯ ทัง้ทางตรงและต่อสาธารณะชน 
- บรษิทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายและระบบการรบัเรื่องรอ้งเรยีนส าหรบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอก
ของบรษิทั สามารถเขา้ถงึไดห้ลายช่องทางซึง่จะสง่ขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงถึง  
 
คุณวลิาสนิี ศานตจิาร ี(ประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายปฏบิตักิาร)  
ซึง่เป็นผูบ้รหิารของบรษิทั บรษิทัจะรบัเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าว โดยท าการสบืสวนขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวและ
รายงานต่อผูร้อ้งเรยีนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อทุกบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 



     

 

หากท่านมขีอ้สงสยัในระบบการจดัการ, การประเมนิ และการตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางของ The 
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) ทีจ่ะจดัซือ้แหล่งแร่อย่างรบัผดิชอบ 
รวมถงึแหล่งทีม่าของโลหะมคี่าของบรษิทั ท่านสามารถสง่เรื่องมายงั 

ทีอ่ยู่: 74/1 ซอยสุขาภบิาล 2 ซอย 31, แขวงดอกไม,้ เขตประเวศ, กทม. 10250 
เบอรโ์ทร: 02-720-3000 
อเีมล:์ wi@bowinsgroup.com 

 
ขัน้ตอนที ่2: ระบุและประเมนิความเสีย่ง 
ทางบรษิทัไดท้ าการประเมนิความเสีย่งผูข้ายจากขอ้มลูต่างๆ ทีบ่รษิทัไดร้บัรวมถงึข่าวสารในทุกช่องทาง โดย
เทีย่บกบัเกณฑก์ารประเมนิและความเสีย่งทีท่างบรษิทัไดจ้ดัท าขึน้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
มาตรฐานสากล เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัจะไม่จดัซือ้จาก 

1. บรษิทั หรอืบุคคลตอ้งหา้มตามรายชื่อทีป่ระกาศโดยส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
(ปปง.) ไทยและ UN Sanction list 

2. ประเทศทีม่คีวามเสีย่งดา้นการฟอกเงนิตามที ่Financial Action Task Force (FATF) ไดร้ะบุไว ้
3. บรษิทัหรอืบุคคลทีต่ ัง้อยู่ในพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสงู (Conflict Affected and High-

Risk Areas: CAHRAs) ตามทีท่าง EU ไดร้ะบุไว ้
4. บุคคลหรอืบรษิทัทีม่ปีระเดน็การละเมดิสทิธมินุษยชนในทุกดา้นอย่างรา้ยแรง 

บรษิทัไดท้ าการระบุบุคคลหรอืบรษิทัตลอดห่วงโซ่อุปทานตัง้แต่ตน้น ้า, กลางน ้า และปลายน ้า ทีม่คีวามเสีย่ง
เหล่านี้ ก่อนและตลอดการท าธุรกจิร่วมกนั หากทางบรษิทัพบประเดน็ความเสีย่งเหล่านี้ บรษิทัจะหยุดการท า
ธุรกจิและจดัท าแผนการลดความเสีย่งร่วมกนักบัคู่คา้ 
โดยในปี 2022 บรษิทัไดป้ระเมนิผูข้ายทุกราย พบว่าผลการประเมนิ  

“ไม่พบผูข้ายทีม่คีวามเสีย่งสูงในทุกประเดน็ความเสีย่ง” 
 
 
ขัน้ตอนที ่3: การตอบสนองต่อความเสีย่งทีไ่ดพ้บ  
 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบประเดน็ทีพ่บความเสีย่ง คอื 
คุณวลิาสนิี ศานตจิาร ี(ประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายปฏบิตักิาร)  
 
หากบรษิทัไดร้บัทราบถงึผูข้ายทีม่คีวามเสีย่งจากการประเมนิความเสีย่งของบรษิทั บรษิทัจะด าเนินการตาม
แผนการจดัการความเสีย่ง เพือ่ด าเนินการตามแผนการจดัการความเสีย่งของเรา เราไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน



     

 

การลดความเสีย่งต่อไปนี้ เมื่อตรวจพบว่าสนิคา้ทีไ่ดร้บัมามาจากพืน้ทีเ่สีย่ง บรษิทัฯจะหยุดท าการซือ้สนิคา้กบั
ผูข้ายรายนัน้ทนัท ี 
 
บรษิทัฯไดต้ดิตามแผนและตดิตามประสทิธผิลของมาตรการลดความเสีย่ง โดยก่อนทีจ่ะยนืยนัการสัง่ซือ้สนิคา้
ทุกครัง้ผูข้ายจะตอ้งสง่ COA ใหต้รวจสอบก่อนทุกครัง้ เมื่อมัน่ใจแลว้ว่าสนิคา้ไม่ไดม้าจากพืน้ทีเ่สีย่ง บรษิทัฯ
จงึจะยนืยนัการสัง่ซือ้ และเมื่อสนิคา้มาถงึ บรษิทัจะตรวจสอบCOAทุกครัง้ว่าตรงกบัทีต่กลงกนัไวห้รอืไม่ ถา้
ตรวจสอบว่าไม่ตรงตามทีต่กลงไว ้บรษิทัจะปฏเิสธการรบัสนิคา้ทนัท ีและจะหยุดซื้อสนิคา้การบรษิทันี้ทนัท ี
 
บรษิทัไดท้ าการอบรมนโยบายการควบคุมผูส้ง่มอบวตัถุดบิ (CAHRAs) ใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ าทุกปี 
 
นบัตัง้แต่รายงานครัง้ล่าสุด บรษิทัไม่ไดเ้คยไดร้บัการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัสนิคา้มาจากพืน้ทีเ่สีย่ง 
 

 
ขัน้ตอนที ่4: การตรวจประเมนิโดยบุคคลที ่3 
 
บรษิทัยงัไม่ไดท้ าการตรวจประเมนิโดยบุคคลที3่ เนื่องจากอยู่ระหว่างรอโรงงานแห่งใหม่ทีก่ าลงัก่อสรา้งใหแ้ลว้
เสรจ็ โดยคาดการณ์จะไดร้บัการตรวจประเมนิภายในตุลาคม2023 
 
ขัน้ตอนที ่5: จดัท ารายงานประจ าปี 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ารายงานประจ าปีและท าการสือ่สารรายงานประจ าปี เพือ่การสือ่สารผลการด าเนินงานในแต่ละ
ปี  

การพฒันาชุมชนและสงัคม 
COP 10 บรษิทัฯ สนบัสนุนการจดักจิกรรมหรอืการเขา้ไปมสีว่นร่วม สนบัสนุนกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาชุมชน 

ทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และผูม้สีว่นไดเ้สยี มกีารปรบัปรุงกระบวนการผลติ และการท างาน
ต่างๆอย่างต่อเนื่อง เพือ่ป้องกนัการเกดิผลกระทบ ในทางลบทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อย่างรูคุ้ณค่า และลดความสูญเปล่าโดยไม่จ าเป็น 

การจ่ายสินบนและการอ านวจความสะดวก (Bribery and Facilitation Payments) และการต่อต้านการทุจริต 
COP 11 บรษิทัฯ ไดป้ระกาศใชน้โยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมส าหรบัคู่คา้ โดยใหม้รีายละเอยีดของการป้องกนั 

การทุจรติและการรบัสนิบนใน นโยบายดงักล่าว เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัขิองบุคลากรภายในองคก์ร โดยมกีาร
อบรมนโยบายดงักล่าวใหก้บัพนกังานของบรษิทัฯ รบัทราบ โดยการตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ์ สว่น
บุคคลภายนอกไดม้กีารสือ่สารหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 



     

 

บรษิทั ฯ ยงัไดก้ าหนดนโยบายเรื่องการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ พรอ้มทัง้ช่องทางในการแจง้เพือ่ใหผู้ท้ีพ่บ 
เหน็การกระท าอนั เป็นการทุจรติเกดิขึ้นภายในองคก์รไดร้อ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแสไปยงัผูจ้ดัการทัว่ไป ซึง่ มี
อ านาจในการพจิารณาเบาะแส ผ่านทางเบอรโ์ทรศพัท์ อเีมลล ์กล่องแดงรบัขอ้รอ้งเรยีน และน ามาด าเนินการ
จดัการต่อไป  

• โดยในปี 2022 ไม่พบการรอ้งเรยีน เรื่องการกระท าการทุจรติเกดิขึน้ในบรษิทั ฯ ในทุกช่องทางที่
เปิดรบัการรอ้งเรยีน 

Know Your Counter Party 
COP 12 บรษิทั ฯ จดัท าขัน้ตอนการตรวจสอบเพือ่รูจ้กัคู่คา้ก่อนการด าเนินธุรกจิ (KYC) โดยก าหนดเป็นขัน้ตอนและ

วธิกีารท างานในสว่นทีร่บัผดิชอบน าไปใชด้ าเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และในสว่นของคู่คา้ใหม่ทีต่อ้งการ
ด าเนินธุรกจิกบับรษิทั ฯ จะตอ้งน าเอกสารต่าง ๆ ตามรายการ เพือ่ใหฝ่้ายทีร่บัผดิชอบน ามาจดัท าเอกสาร
ประเมนิคู่คา้ ซึง่ทัง้นี้บรษิทั ฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการป้องกนัการฟอกเงนิ จงึไดก้ าหนดใหม้กีารน ารายชื่อคู่
คา้ทีต่อ้งการท าธุรกรรมดว้ยนัน้ ตรวจสอบ รายชื่อบุคคล ทีม่คีวามเสีย่งของ ปปง. (ส านักงานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน) เพือ่หลกีเลีย่งการท าธุรกรรม หากพบว่าเป็นผูม้คีวามเสีย่งดงักล่าว กรรมการ
ผูจ้ดัการเป็นผูล้งนามพจิารณาว่า สามารถท าธุรกรรมกบัคู่คา้รายนัน้ ๆ ไดห้รอืไม่ 
   อกีทัง้คู่คา้ทีอ่ยู่ในรายชื่อทีม่กีารท าธุรกรรมกบับรษิทั ฯ อยู่แลว้ ไดม้กีารจดัใหม้กีารเนินการทบทวนความ
เสีย่งและอพัเดตกบัรายชื่อบุคคลทีม่คีวามเสีย่งของ ปปง. เป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2565 ไดม้กีารทบทวน
รายชื่อคู่คา้ทัง้หมด 100% และไม่พบว่ามรีายใดอยู่ในกลุ่มทีเ่ป็นบุคคลทีม่คีวามเสีย่งตามประกาศ ของ ปปง. 
จงึสามารถด าเนินการท าธุรกรรมต่อไปได ้และไดจ้ดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานสว่นงานทีไ่ดร้บัมอบความให้
ตรวจสอบคูค้า้ก่อนท าธุรกรรม ใหเ้ขา้ใจหลกัการและวธิกีารในการด าเนินงานเป็นประจ า 

การรกัษาความปลอดภยั 
COP 13 บรษิทั ฯ ไดม้กีารประกาศ นโยบายการรกัษาความปลอดภยั โดยก าหนดแนวทางการรกัษาความปลอดภยัให้

ครอบคลุมทุกสว่น ดงันี้ การรกัษาความปลอดภยัทรพัยส์นิของบรษิทั ฯ และลูกคา้, การรกัษาความปลอดภยั
ดา้นขอ้มลูความลบัของลูกคา้, การรกัษาความปลอดภยัดา้นสารสนเทศ โดยมกีารทบทวนและประเมนิความ
เสีย่งเป็นประจ า เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจว่า ทรพัยส์นิของบรษิทั ฯ และของลูกคา้ หรอืผูม้าตดิต่องาน ไม่มกีาร
สญูหายหรอืถูกโจรกรรมในระหว่างการท างานหรอืการขนสง่ 
 
บรษิทั ฯ ไดม้กีารก าหนดแนวทางในการท างานของทมีรกัษาความปลอดภยั เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมดิ
สทิธมินุษยชนกบัพนกังานหรอืผูม้าตดิต่ออกีดว้ย 

Provenance Claims 
COP 14 บรษิทัฯมเีอกสารอา้งองิแหล่งทีม่าของสนิคา้ทีต่รวจสอบไดอ้ย่างโปร่งใสตามหลกัเกณฑข์อง RJC สนิคา้ทีส่ง่ให้

ลูกคา้จะม ีLot Number และเอกสารอา้งองิทีบ่่งบอกถงึแหล่งทีม่าของสนิคา้ เพือ่ใหลู้กคา้มัน่ใจและสามารถ
ตรวจสอบแหล่งทีม่าของสนิคา้ได ้โดยบรษิทัฯไดจ้ดัอบรมพนกังานเป็นประจ าทุกปีเพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจถงึ

https://www.amlo.go.th/
https://www.amlo.go.th/
https://www.amlo.go.th/
https://www.amlo.go.th/


     

 

เอกสารอา้งองิแหล่งทีม่าต่างๆเพือ่ทีจ่ะใหข้อ้มลูลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และไดจ้ดัอบรมขัน้ตอนการรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนดา้นผลติภณัฑเ์ป็นประจ าทุกปี 

สิทธิแรงงานและเง่ือนไขการท างาน 
COP 15 แนวทางการปฏบิตัสิ าหรบัสทิธแิรงงานและเงือ่นไขการจา้งงาน ไดถู้กก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนใน นโยบายเรื่อง 

สทิธมินุษยชน โดยฝ่ายบรหิารไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการปฏบิตั ิเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าบรษิทั ฯ มกีารจา้ง
งานและใหส้ทิธติ่างๆ ทีพ่นักงานพงึจะไดร้บัตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนดและไดใ้หม้กีารอบรมพนกังานใน
องคก์รเพือ่ทบทวนนโยบายนี้ทุกปี เป็นการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิว้ย 
ปัจจุบนัไดม้กีารทบทวนกฎหมายและกฎกระทรวงทีเ่กี่ยวขอ้งในทุกปี โดยการจา้งงานของบรษิทัฯ ในปี 2565 
มสีภาพการจา้งงานเป็นแบบรายเดอืน และใชส้ภาพการจา้งงานทีถู่กตอ้งตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง แรงงาน 
(ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2562 เป็นกรอบในการด าเนินการ โดยการจา้งงานกบัพนกังานทุกอตัรา มกีารจดัท าสญัญา
ว่าจา้งสอดคลอ้งตามกฎหมายแรงงาน และให ้ความส าคญักบัสทิธขิองตวัพนกังานดว้ย ไม่มขีอ้ความหรอื
เนื้อหาใดๆ ทีเ่ป็นการเอาเปรยีบ เลอืกปฏบิตัหิรอื ละเมดิสทิธพินกังาน โดยเดด็ขาด มกีารเกบ็รกัษาสญัญา
ว่าจา้ง เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบนัทกึเวลาการ ท างาน และการจ่ายค่าจา้งของพนกังานตามกรอบระยะเวลา
อย่างชดัเจน 

ชัว่โมงการท างานและการจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
COP 16 
COP 17 

บรษิทั ฯ ไดก้ าหนดกฎระเบยีบการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศไทยเป็นหลกัปฏบิตัสิ าคญั 
โดยปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้ชีัว่โมงการปฏบิตังิานปกต ิวนัละ 8 ชัว่โมง หรอื 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์จาก
ท างาน 5 วนัต่อสปัดาห ์และก าหนดใหว้นัเสารแ์ละวนัอาทติยเ์ป็นวนัหยุดประจ าสปัดาห์ สว่นการท างาน
ล่วงเวลา ก าหนดใหม้กีารท างานล่วงเวลาได ้แต่ไม่เกนิสปัดาหล์ะ 20 ชัว่โมง ทัง้นี้ในการท างานล่วงเวลานัน้ 
จะตอ้งเกดิ จากความสมคัรใจของพนกังาน ไม่มกีารบงัคบัขูเ่ขญ็หรอืสรา้งขอ้แมอ้ื่นใดทัง้สิน้ 
สว่นการก าหนดวนัหยุดประจ าปี /การลางาน ใหก้บัพนกังาน ไดม้กีารก าหนดและประกาศใหพ้นกังานรบัทราบ 
โดยการตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ์ และในระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัฯ อย่างชดัเจน โดยก าหนดใหเ้ป็นไปตาม
กรอบของกฎหมายทัง้สิน้ บรษิทั ฯ ยงัได ้มกีารอบรมเพื่อใหพ้นกังานองคก์รไดเ้ขา้ใจ และเพือ่ใหม้กีารทบทวน
ความถูกตอ้งของสทิธใินการลางานของ พนกังาน และไดส้ือ่สารถงึนโยบายและช่องทางการรอ้งเรยีน หากเกดิ
กรณีพนกังานไม่ไดร้บัความเป็นธรรม จากการจา้งงานหรอืการลา 

• ในปี 2022 จากผลการประเมนิดา้นสทิธมินุษยชนและผลการประเมนิภายใน ยงัไม่พบขอ้รอ้งเรยีน
ดงักล่าว ว่ามกีารกระท าผดิใดๆ ทีไ่ม่สอดคลอ้งต่อขอ้กฎหมายและหลกัเกณฑม์าตรฐานของสภา
เครื่องประดบัอย่างรบัผดิชอบ (Responsible Jewellery Council) 

ในสว่นของการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน ปัจจุบนั บรษิทั ฯ มกีารก าหนดค่าแรงขัน้ต ่า ส าหรบัการจา้งงานที ่353 
บาทต่อวนัหรอืไม่ต ่ากว่า 10,590 บาทต่อเดอืน ตามประกาศล่าสุดของกฎหมายแรงงานโดยเป็นการโอนเขา้
บญัช ีของพนกังานทุกวนัทีส่ ิน้เดอืน สว่นในรายละเอยีดการหกัค่าจา้งเป็นไปตามทีก่ฎหมายระบุใหส้ามารถหกั



     

 

ได ้เท่านัน้เช่น เงนิประกนัสงัคม ภาษเีงนิได ้กยศ. ทัง้นี้บรษิทั ฯ ยงัได ้มกีารอบรมเพือ่ใหพ้นกังานในองคก์ร
ไดเ้ขา้ใจในการค านวณ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น ค่าล่วงเวลา OT เป็นตน้ 

การล่วงละเมิด วินัย การร้องเรียน และการไม่ตอบโต้เอาผิด 
COP 18 บรษิทั ฯ มกีารก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิพือ่ใหม้ัน่ใจว่า ไม่มกีารล่วงละเมดิ ขูเ่ขญ็ การลงโทษท า

รา้ย ร่างกาย หรอืการกระท าอื่นใด อนัเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนภายในบรษิทัฯ โดยมกีารอบรมพนกังานใน
องคก์ร สือ่สารถงึวนิยัและ บทลงโทษต่างๆ กบัพนกังานใหเ้ขา้ใจ ว่ามกีารปฏบิตัถิูกตอ้งอย่างเท่าเทยีมกนั 
รวมถงึการใหพ้นกังาน สามารถแจง้รอ้งเรยีนหรอืชีเ้บาะแสการกระท าผดิต่างๆ โดยบรษิทัฯ มมีาตรการ
คุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ 

แรงงานเดก็ 
COP 19 บรษิทัฯ ไม่มกีารสนับสนุนและยนิยอมใหม้กีารใชแ้รงงานเดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี ในสถานประกอบการโดย 

เดด็ขาด โดยมกีารให ้ก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนจากฝ่ายบรหิาร และไดม้กีารก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
ส าหรบัการคดัเลอืกบุคคลเพือ่เขา้ท างานเป็นพนกังานของบรษิทัฯ (การสรรหาบุคลากร QP-HR-01) เพือ่ให ้
มัน่ใจว่าพนกังานทีท่างบรษิทั ฯ รบัเขา้มาปฏบิตังิานนัน้ มอีายุตามเกณฑท์ีก่ าหนด พรอ้มทัง้ไดม้กีารระบุ
หวัขอ้ ส าหรบัการตรวจสอบภายในประจ าปีเพือ่เป็นการทบทวนใหม้ัน่ใจว่าไม่มเีดก็อายุต ่ากว่า 15 ปีเขา้มา
ท างาน ในองคก์ร โดยปัจจุบนัพนกังานทีอ่ายุน้อยทีสุ่ดของบรษิทัฯ มอีาย ุ19 ปี  

แรงงานบงัคบั 
COP 20 บรษิทัฯ มนีโยบายไม่สนบัสนุนการใชแ้รงงานบงัคบัในทุกกรณี โดย การจดัอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้แก่

พนกังานในองคก์รและไดม้วีธิกีารจดัการใหม้ัน่ใจอยู่เสมอว่า ไม่มกีารใชแ้รงงานบงัคบัในองคก์ร การจา้งงาน
ตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของพนกังานเท่านัน้ ซึง่การยนิยอมนัน้แสดงดว้ยการลงนามเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เท่านัน้ และไดม้กีารสือ่สารถงึพนกังานใหท้ราบถงึช่องทางการ รอ้งเรยีน หากพบว่ามกีารกระท าผดิใน
เรื่องนี้ 

• ซึง่ในปี 2022 จากผลการตรวจสอบภายในและขอ้รอ้งเรยีนของทางบรษิทั  
ไม่พบขอ้รอ้งเรยีน หรอืการกระท าใด เกีย่วกบัการกระท าผดิและการบงัคบัใชแ้รงงาน 

สิทธิเสรีภาพในการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง 
COP 21 บรษิทัฯมกีารก าหนดอย่างชดัเจนในนโยบายเรื่องหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัไม่

แทรกแซงสทิธขิองพนกังานในการรวมกลุ่มเจรจาต่อรองและไม่หา้มการสมาคมโดยเสรขีองลูกจา้งในกรณีทีไ่ม่
มกีฎหมายหา้มมใิหเ้กดิการสมาคมลกัษณะดงักล่าว บรษิทัจะใหก้ารสนับสนุนในการเขา้ร่วม สมาคม และ
เจรจาต่อรองโดยเสร ีและจะยดึหลกัปฏบิตัติามขอ้ตกลงของการเจรจาต่อรองร่วม โดยมกีารอบรมสือ่สาร
นโยบายนี้ใหพ้นกังานทุกคนรบัทราบ พรอ้มลงลายมอืชื่อ รวมถงึมกีารชีแ้จงใหท้ราบถงึช่องทางการรอ้งเรยีน 
หากเกดิกรณีทีม่กีารละเมดิสทิธดิงักล่าว  



     

 

• โดย ในปี 2565 ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องนี้ 

การไม่เลือกปฏิบติั 
COP 22 บรษิทัปฏบิตัติ่อพนกังานดว้ยความเสมอภาค ไม่กดีกนั ทัง้การรบัสมคัรงาน การจ่ายค่าจา้ง การเลื่อนขัน้ เลื่อน

ต าแหน่ง การฝึกอบรม การสิน้สภาพพนกังาน อยู่บนพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถ ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ
จากความแตกต่างของเชือ้ชาต ิ สญัชาต ิ วรรณะ ศาสนา ความพกิาร สผีวิ เพศสภาพ อาย ุ  การสมรส การ
ตัง้ครรภ ์ การตดิเชือ้ HIV ความเชื่อสว่นบุคคล การมสีว่นร่วมหรอืการแสดงออกทางความคดิต่างๆ การเป็น
สมาชกิสหภาพ และปัจจยัอื่นๆ เวน้แต่สภาพของงานเป็นขอ้จ ากดัคุณสมบตับิางอย่างหรอืตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด  
จากการทบทวนในปี 2565 บรษิทั ฯ มัน่ใจไดว้่า ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใิดๆ อนั เป็นการขดักบั นโยบายทีไ่ดใ้ห้
ไว ้ในหวัขอ้ของเรื่องนโยบายจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิโดยบรษิทัฯไดใ้หโ้อกาสในการจา้ง
งานทีเ่ท่าเทยีมกนั ทัง้หมด รวมถงึโอกาสในความก้าวหน้าในอาชพีงานทีป่ฏบิตั ิไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าตอบแทน 
หรอื ต าแหน่งงาน 

สุขภาพ ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อม 
COP 23 บรษิทั ฯ ไดม้กีารจดัท าแผนงานดา้นความปลอดภยั ฯ ประจ าปี และด าเนินการตามแผนทีว่างไวอ้ย่างสมบูรณ์ 

และปฏบิตัติามกฏหมายอย่างเคร่งครดั ซึง่รายละเอยีดแผนงานครอบคลุมทัง้ดา้นความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม โดยรายละเอยีดดงันี้  
• บรษิทั ฯ จดัท า นโยบายสิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และพลงังาน และการจดัอบรมให้

ความรูค้วามเขา้แก่พนกังานในองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิความตระหนกั และเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน 

• บรษิทั ฯ ไดจ้ดัสิง่อ านวยความสะดวกไวอ้ย่างเพยีงพอ 
- บรษิทัฯ จดัใหม้หีอ้งน ้า หอ้งสุขา ไวเ้พยีงพอต่อจ านวนพนกังาน โดยมกีารแยกหอ้งน ้าชาย หญงิ 

และมกีารจดัรอยการท าความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ 
- ปัจจุบนัจดัใหม้ไีฟฉุกเฉินครอบคลุมพืน้ทีเ่สีย่งตามกฏหมายก าหนด โดยปัจจุบนัมไีฟฉุกเฉินทัง้หมด 

10 ตวั และมกีารตรวจสอบเป็นประจ าทุก 3 เดอืน สภาพพรอ้มใชทุ้กเครื่อง  
- อุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียัและสญัญาณเตอืนภยั มกีารตรวจสอบประจ าปี และตรวจสอบเสน้ทางหนีไฟ

เป็นประจ าทุกเดอืน 

• บรษิทั ฯ มกีารจดัอบรมทีเ่กี่ยวกบัความปลอดภยั ครบถ้วนตามความจ าเป็นทีพ่นกังานตอ้งไดร้บัโดย มี
การอบรมดงันี้  
- อบรมหลกัสตูรความปลอดภยัในการท างาน  

• จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งอนัตรายในสภาพทีท่ างาน โดยดูจากสภาพการท างาน สถานที ่อย่างน้องปี
ละ 1 ครัง้ 



     

 

• จดัใหม้กีารประชุมหารอื และทบทวน กบัฝ่ายบรหิาร ในเรื่องความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สิง่แวดลอ้ม อย่างน้อง เดอืนละ 1 ครัง้ 

การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 
COP 24 ในปี 2565 บรษิทั ฯ ไดจ้ดัใหม้กีารตรวจสอบมลพษิทางอากาศ โดยตรวจวดัมวลสารจากปล่องของโรงงาน ปี

ละ 1 ครัง้ เพือ่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฏหมายและท าใหชุ้มชนรอบขา้งมัน่ใจว่า บรษิทั ฯ ไม่ไดส้รา้งความ
เดอืดรอ้นใหก้บัชุมชนรอบขา้ง โดยผลการตรวจสอบ วดัค่าอยู่ตามเกณฑ ์ปกต ิและการปล่อยน ้าทิง้ออกสู่
ภายนอก ไดม้กีารตรวจสอบ น ้าทิง้จากโรงงานเป็นประจ าทุกเดอืน โดยผลการตรวจวดัค่าน ้าในปี 2565 
ทัง้หมดอยู่ในเกณฑ ์ปกต ิซึ่งเป็นไปตามกรอบ ตามกฏหมายก าหนดไว้ 

การจดัการด้านสารเคมี 
COP 25 ในกระบวนการผลติ ของทางบรษิ ท ฯ ในปัจจุบนั ไม่มกีารใชง้านดา้นสารเคม ีเป็นองคป์ระกอบในการผลติ จงึ

ไม่มปัีญหาดา้นสารเคม ีและในสว่นของสารเคมดีา้นอื่น ๆ ในการด าเนินธุรกจิ เช่น การซกัลา้ง ท าความสะอาด 
ทีเ่กดิขึน้ทางบรษิทั ฯ ไดป้ฏบิตัติามกฏหมายทีก่ าหนด 

การจดัการของเสีย 
COP 26 บรษิทั ฯ มคีวามตระหนกัในการเป็นองคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบในการจดัการกบัของเสยีทีเ่กดิขึน้จาก

กระบวนการทัง้หมด ของสยีทางทัง้ทางน ้า และอากาศ โดยทางบรษิทัไดใ้ชเ้ครื่องจกัรทีม่กีารออกแบบทาง
วศิวกรรมทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิของเสยีทางสง่ผลกระทบต่อ ชุมชนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง โดยทางบรษิทัมัน่ใจว่า อากาศ
และน ้า ทีป่ล่อยออกสูภ่ายนอกไม่เป็นอนัตรายต่อคน และสิง่แวดลอ้ม และไดป้ฏบิตัติามทีก่ฏหมายก าหนด  

การใช้ทรพัยากร 
COP 27 บรษิทั ฯ ตระหนกัและไดใ้หค้วามส าคญัต่อการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิจงึไดม้กีารก าหนดนโยบายดา้น

สิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนใหค้วามส าคญั และใหค้วามร่วมมอืในการช่วยกนัอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิโดยไดจ้ดัใหม้กีารคดัแยกขยะ ทีส่ามารถน ากบัไปรไีซเคลิได ้การวดัปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 
น ้า เพือ่ใหท้ราบถงึปรมิาณการใช ้และเพือ่น ามาวางแผน ในการปรบัปรุงพฒันาการใชพ้ลงังานและ
ทรพัยากรธรรมชาต ิพรอ้มทัง้การตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ ์และรณรงค ์อบรม การใชแ้ยกขยะ และการอนุรกัษ์
พลงังาน ต่าง ๆ เพือ่ใหพ้นักงานในองคก์รทุกคนรบัทราบ  
 
ซึง่ทางบรษิทั ฯ ไดก้ าหนดเป้าหมาย การลดใชพ้ลงังานไฟฟ้า ไวใ้นปี 2566 โดยการใชพ้ลงังานทดแทนจาก
แสงอาทติย ์(โครงการตดิตัง้โซล่าเซลล)์ และ การปรบัเปลีย่นบรรจุภณัฑ ์ใหม่เป็นผลติภณัฑจ์ากพลาสตกิรี
ไซเคลิ 100 % เพือ่ลดการใชพ้ลาสตกิตามแนวทางการลดโลกรอ้น  

การเปิดเผยข้อมลูผลิตภณัฑ ์



     

 

COP 
28.1-
28.2 

บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้ใหก้บัลูกคา้อย่างเปิดเผย เพือ่ทีจ่ะใหเ้กดิความเขา้ใจในผลติภณัฑท์ี่
ตรงกนัและเพือ่ความโปร่งใสในขอ้มลูผลติภณัฑ์ บรษิทัไดร้ะบ ุLot Number ในแต่ละถุง หรอืบนแท่งเงนิทุก
แท่ง  เพือ่การตรวจสอบยอ้นกลบัของวตัถุดบิทีน่ ามาผลติสนิคา้ ในแต่ละ Lot มาจากแหล่งทีผ่ลติใด บรษิทัฯ 
จะสง่มอบใบก ากบัภาษใีหลู้กคา้ทุกครัง้ทีม่กีารสัง่ซือ้ โดยจะระบุรายละเอยีดผลติภณัฑ ์และค่าความบรสิุทธิ ์
ของแร่เงนิอย่างชดัเจน อกีทัง้บรษิทัไดป้ระชาสมัพนัธค์ุณลกัษณะของสนิคา้ทีบ่รษิทัฯ จ าหน่ายผ่านทางเวป
ไซตข์องบรษิทัฯ และทาง Social media ต่างๆ อย่างชดัเจน หากลูกคา้มขีอ้สงสยัในรายละเอยีดของผลติภณัฑ์ 
ลูกคา้สามารถตดิต่อไดท้ีพ่นักงานขายทีด่แูล หรอื สามารถรอ้งเรยีนไดผ้่านช่องทางการตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นเวป
ไซตข์องบรษิทั 

ผลการด าเนินการในปี 2565 บรษิทัฯ ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ เกีย่วกบัคุณลกัษณะของสนิคา้ ของ
บรษิทั โบวนิส ์ซลิเวอร ์จ ากดั 

 
หากท่านมขีอ้สงสยัในเนื้อหาหรอืขอ้มลูของรายงานฉบบัน้ีโปรดตดิต่อ 

คุณวลิาสนิี ศานตจิาร ี
E-mail: wi@bowinsgroup.com 
เบอรโ์ทร: 02-720-3000 

 


